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Bereits seit mehr als 25 Jahren steht „HADES“ als Synonym für Friedhofsverwaltungs-
software mit außergewöhnlichem Leistungsumfang und hat sich zu „dem“ Verfahren  
für Friedhofsverwaltungen schlechthin entwickelt.

 1998 als erste Fachsoftware mit vollstän-
dig integriertem, digitalem Lageplan er-
schienen, hat HADES sich über all die 
Jahre mit inzwischen mehr als als 2.500 
Anwenderinnen und Anwendern zur er-
folgreichsten Spezialsoftware in diesem 
Sektor gemausert. Mittlerweile war es 
nun dennoch − auch aus technologi-
scher Sicht − an der Zeit, für ein adäqua-
tes und zukunftsweisendes Nachfolge-
produkt zu sorgen, das die Grenzen des 
Machbaren neu ausloten sollte: Das  
HADES-X-Projekt wurde aus der Taufe 
gehoben.

HADES – eine Erfolgsgeschichte …

Zielsetzung
Nach mehr als dreijähriger intensiver 
Entwicklungsarbeit war es im Sommer 
2023 dann endlich so weit: Die HADES 
Software GmbH hat ihr neuestes Pro-
dukt HADES-X veröffentlicht und setzt 
damit wieder neue Maßstäbe. Gesetztes 
Ziel war, ein modernes und vollständig 
webbasiertes ASP-Verfahren (oder auch 
so genanntes SaaS – „Software-as-a-ser-
vice“) für Verwaltungen jeder Größen-
ordnung zu entwickeln, das alle aktuel-
len Wünsche sowie auch zukünftige An-
forderungen (Stichwort „OZG – Online 

Zugangsgesetz“ & „digitale Bürgerser-
vices“) auf Basis neuester Technologien 
und des in mehr als in 40 Jahren gesam-
melten und fundierten Friedhofsverwal-
tungssoftware-Know-how erfüllen kön-
nen wird. 

Vollumfänglich
So entstand mit HADES-X ein einmaliges 
Komplettverfahren – und damit die per-
fekte Kombination aus klassischer Fried-
hofsverwaltungssoftware mit internet-
fähigem Friedhofsplan und modernen 
Online-Diensten für Verwaltung und 

Kostenlose Online-Produktpräsentation und mehr

Weitergehende Informationen zu HADES-X, ein Broschüren-Download  
sowie die Anmeldemöglichkeit zu wöchentlich stattfindenden, kostenlosen 
und unverbindlichen Online-Produktpräsentationen sind auf  
www.hades-x.de zu finden – Sie dürfen gespannt sein!

Friedhofsinteressierte. Dadurch, dass 
HADES-X komplett webbasiert ist, kann 
es unabhängig vom Betriebssystem so-
wohl stationär in der Verwaltung als 
auch mit beliebigen mobilen Endgerä-
ten genutzt werden – zum Betrieb ge-
nügt ein aktueller Webbrowser.

Highlights
•  übersichtliches Dashboard für anste-

hende und unerledigte Aufgaben, 
 Erinnerungen und Termine

•  digitaler Terminplaner mit Online-Ka-
lender-Anbindung für Aufgaben oder 
online erteilte Arbeitsaufträge inklusi-
ve Erinnerungen und Statusfeedback 
an die Verwaltung

•  Grabkarteikarte mit Vorgangsassisten-
ten, automatischer Dokumenten-Ar-
chivierung und direkter Verlinkung 
zum Friedhofsplan

•  automatische Bescheide und Rech-
nungen mit optionalen Kostenvor-
anschlägen; elektronischer Versand in-
klusive Dokumentation und Übergabe 
an Finanzschnittstellen

•  Erstellung und Individualisierung 
 beliebiger Auswertungen mit Serien-
brieffunktion u.v.m.

Das Thema Sicherheit
In Zeiten, in denen Datenschutz und Da-
tensicherheit immer wichtiger werden, 
kann das durch den TÜV-IT geprüfte  
HADES-X neben den üblichen Sicher-

heits- und Verschlüsselungsmaßnahmen 
zusätzlich durch seine optionale 2-Fak-
tor-Authentifizierung punkten. So wird 
die Nutzung der Software vergleichbar 
sicher wie bspw. das Online-Banking. 
Selbstverständlich wird HADES-X in ei-
nem deutschen, ISO-zertifizierten Re-
chenzentrum betrieben und verarbeitet 
personenbezogene Daten gemäß EU-
Datenschutzverordnung DSGVO.

(nicht nur) für „smarte cemeteries“
Neben seinen zahlreichen technischen 
Innovationen kann das neue HADES 
aber auch mit funktionalem Inhalt 
punkten. So wurde als Grundlage der 
Entwicklung das „smart cemetery“-Pro-
jekt ins Leben gerufen, das über alle 
denkbaren Arbeitsbereiche der traditio-
nellen Friedhofsverwaltung hinausgeht 
und auch Zukunftsthemen aufgreift, die 
für die nachhaltige Ausrichtung moder-
ner Friedhöfe vonnöten sind. 

Die Grafik – viel mehr als nur ein 
digitaler Friedhofsplan
Da der georeferenzierte Friedhofsplan 
vollständig in HADES-X integriert ist, 
sind Sach- und Geodaten absolut syn-
chron und stets aktuell – so werden 
eventuell Doppelvergaben oder Fehl-
auskünfte vermieden. Weiterhin kann 
der digitale Friedhofsplan nicht nur ver-
waltungsintern genutzt werden, sondern 
auch direkt in die eigene Homepage der 
Verwaltung eingebettet werden.

Dazu unterstützen zeitgemäße Dienste 
die Verwaltung und bieten Besucher/in-
nen des Friedhofs vor Ort oder auch 
 virtuell ein mittlerweile von modernen 
Friedhöfen auch geradezu erwartetes 
Nutzungserlebnis:

•  Darstellung des digitalen Friedhofs-
plans auf der eigenen Homepage

•  Aufruf des mobilen Friedhofsplans 
mittels QR-Code durch Aushang am 
Friedhof

•  GPS-gestütztes „Grab-Navi“ zur 
 Orientierung vor Ort

•  schnelle und einfache Online-Suche 
von Gräbern und Verstorbenen

•  Auskunft, Beratung und Grabverkauf 
vor Ort

•  QR-Codes für Gräber von öffentlichem 
Interesse und

•  Grab-Wiki-Artikel für herauszustellen-
de Persönlichkeiten mit Bild und Ton

•  öffentliche, digitale Terminübersich-
ten, Hinweise etc. via Auskunftsportal 
am Friedhof 

•  optional: Online-Grabreservierung mit 
Antragsübermittlung zur Verwaltung 
und direkter Anlage des kostenpflich-
tigen Vorgangs in HADES-X

Mit HADES-X ist die Friedhofsverwal-
tung sowohl für alle aktuellen als auch 
für zukünftige Belange bestens auf-
gestellt und ist bereit für den digitalen 
Wandel. Durch den modularen Aufbau 
der Software − benötigte Zusatzfunktio-
nen können bei Bedarf jederzeit zulizen-
ziert werden − wächst HADES-X mit. 
Und durch regelmäßige Updates wer-
den Software und Service stets optimiert, 
damit alles immer „up to date“ ist – die 
bekannt kompetente wie freundliche 
Hotline ist natürlich ebenfalls enthalten.

Fo
to

s:
 H

ad
es

 S
of

tw
ar

e

Das übersichtliche HADES-X-Dashboard, das auf einen Blick über alle anstehenden 
Aufgaben verschiedener Gewerke informiert. 

Mit freundlicher Unterstützung
HADES Software GmbH     

Jacksonring 15 
48429 Rheine

HADES-X


